Patientensegmentierungsprogramm
Patienten mit Angstproblemen
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Segmentierung der Gruppe

Gruppen- |Rose
name -
Y !‘
Charakter | < Stolz % Steht gern im % Liebens-
¢ Findet sich Mittelpunkt wiirdig
schon % Offen % Gutmiitig
% Falscher % Zimmerchef % Teils naiv
Charakter <% Genieler

% Opportunist

% Angepasst
“* Ruhig/nett
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Segmentierung der Gruppe

Gruppen- L6wen-w Edelweil} Distel

G

name Zahn

4

Charakter | « Herdentier s Unantastbar | < Misstrauisch

L)

< Machtgierig | < Pflichtbe- % Kritisch
< Aggressiv wuflt < Bissig
< Teils < Ethische < Robust
einfaches Einstellung
Gemiit  Ehrgeizig

% Nervensige

Stahel and Friends 2011 o

novo nordisk”




Segmentierung der Gruppe

Gruppenname Basisorientierung:
Umgang mit Angst.

Rose Wird unter Angst aggressiv

Sonnenblume Versucht die Angst zu liberspielen

Génsebliimchen Zeigt und spricht Gber Angst

Lowenzahn Schamt sich Giber Angst
Edelweil} Zeigt, aber schweigt unter Angst.
Distel Schweigt unter Angst
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Segmentierung der Gruppe

Gruppen- |Rose Sonnen-g,\a,z,’
name blume '2"'»
"Q' Dty
Verhaltens- |  Unter- % Offenheit % Selbstbe-
o ordnung < Zuhéren zu wufltsein
< Krankheiten lernen stutzen
anzunehmen | ¢ Stabilit:it “ Wohlsein
Was will < Eine Ver-
ich bei trauensbasis
diesem <« Akzeptanz
Patienten
erreichen?
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Segmentierung der Gruppe

Gruppen- |Lowenzahn |Edelwei Distel
hame \ %% Pz

: P
Verhaltens- | % Akzeptanz |+ Kooperation | < Vertrauen zu
ziel % Einordnung | < Offenheit schaffen

Was will ich
bei diesem
Patienten
erreichen?

< Loslassen
konnen

< Sympathie
zu gewinnen
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erreichen?

% Informieren

< und fragen

% Grenzen setzen
% Teamwork

* Beobachten

Gruppen- Sonnen- '

c:@
name blume &S5+

A’\
Verhalten * Durch % Patient/in laufen % Informationen

personliche lassen anpassen

Wie verhalte ich Kompetenz < Liebevollen < Beriihren/
mich, um die liberzeugen Umgang pflegen Korperkontakt
Verhaltensziele zu | < Ehrlich sein < Eine klare Linie suchen

einhalten

% Offen liber Angst
sprechen

< Aufmuntern
+» Beschiitzen

% Beobachten und
ansprechen.

chang
diabetes
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Segmentierung der Gruppe

Gruppen- | Lowen- Edelweil

name zahn %%il

Verhalten  Stellung » Ernst * Informatio-
beziehen nehmen nen anpassen

] < Keine < Spiegeln * Beriihren/

Wie verhal-| Angst < Anteil Korperkontakt

te ich zeigen nehmen suchen

mich, um |+ ZT.loben | ¢ Aufmuntern | % Aufmuntern

die ** Nicht < Beobachten ** Beschiitzen

Verhaltens | duellieren | yng < Anteil zeigen

ziele zu “» Zuhéren ansprechen | & Beobachten

ich 9 und |
erreicnen beabach-

ten
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